Политика конфиденциальности
1. Общие положения
Настоящая Политика конфиденциальности описывает, какие персональные данные собираются и как они используются при взаимодействии с продуктами и услугами. Политика действует в отношении пользователей, посетителей сайта и участников партнерской программы.
2. Сбор персональных данных
Оператор может собирать следующие данные:
· ФИО;
· Электронная почта;
· Телефон;
· Имя в Telegram;
· Платежные данные (карта, реквизиты);
· IP-адрес и информация о посещении сайта;
· Переписка с Оператором;
· Любая информация, которую пользователь предоставляет добровольно при регистрации или запросе услуг.
3. Цели обработки данных
Персональные данные используются для:
· Исполнения договоров и продаж продуктов (TRINITY A, M, K);
· Связи с пользователем (техподдержка, уведомления, обратная связь);
· Информирования о новых продуктах, акциях и партнерской программе;
· Обеспечения безопасности платежей и предотвращения мошенничества;
· Статистики и улучшения качества предоставляемых услуг.
4. Правовые основания обработки
· Согласие пользователя, предоставленное при регистрации или оплате;
· Необходимость исполнения договора;
· Законные интересы Оператора (например, безопасность и защита от мошенничества).
5. Конфиденциальность и защита данных
Оператор обязуется:
· Не передавать персональные данные третьим лицам без согласия пользователя, кроме случаев, предусмотренных законом или для исполнения договора;
· Принимать организационные и технические меры для защиты данных;
· Сохранять данные не дольше, чем это требуется для целей обработки.
6. Права пользователя
Пользователь имеет право:
· Получать информацию о своих данных и способах их обработки;
· Требовать исправления или удаления данных;
· Отозвать согласие на обработку данных в любой момент, направив уведомление на email: [info@emarcapital.pro];
· Ограничивать обработку данных для целей маркетинга.
7. Трансграничная передача данных
Персональные данные могут передаваться и храниться в странах, где размещены сервисы Оператора (включая BVI). Передача осуществляется с соблюдением мер безопасности и только при наличии согласия пользователя.
8. Срок хранения данных
Данные хранятся до достижения целей обработки или до отзыва согласия пользователем. После этого они обезличиваются или удаляются.
9. Контакты
Все вопросы, связанные с персональными данными, можно направлять на email: [info@emarcapital.pro].
